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Bestand

Kenn-
zahlen

Markt

Back Office

Logistik

Banksteuerung

• Kundenstruktur
• Produktnutzung
• Vertriebskanäle
• etc.

• Vertriebskosten pro Kunde
• Vertriebskosten pro Produktgruppe 
• Kosten Produktmanag. pro Kunde
• etc.

• Kosten Back Office in % des Ertrags
• Anzahl verarb. Z-Belege pro MA
• Kosten ZV Inland pro Beleg
• etc.

• Kosten IT in % des Ertrags 
• Kosten IT pro WS Transaktion
• Personalkosten pro Mitarbeiter IT
• etc. 

• Kosten Compliance in % tot. Kosten
• Kosten Compliance pro Kunde
• Kosten Riskm. in % totale Kosten
• etc. 

Beispiele von möglichen Kennzahlen
Struktur des Benchmarkings
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Messgrösse Bank XY Mittelwert Benchmark

Kosten pro CHF 10'000 Kundenvermögen 75.0 78.0 51.0

Kosten pro CHF 10'000 Kreditvolumen Y 19.4 24.4 18.6

Kosten Markt pro Kunde < 10'000 AV 200.0 220.0 180.0

10'000'000'000

32.0%

Differenz zum BM-Wert

Kosten pro CHF 10'000 Kundenvermögen 

Kosten 
Vermögensverwaltung

75'000'000

Total Kundenvermögen

75.0 78.0

51.0
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 Anzahl Neukunden

  Verkauf Produkt/DL XYKundenabgänge pro Berater

    Zeitanteil der Berater für
Kundenkontakte
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